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2\ Tecnologias Utilizadas no Ensino a Distancia (Distribuicao e
CINEL Comunicacgao)

Existem disponiveis varios meios tecnoldgicos de promover a distribuicdo da informacdo:

> Suporte magnético ou 6ptico (com preponderancia de CD ou DVD-ROMs e cassetes de
video ou de audio);

Televisdo (incluindo a TV por satélite, por cabo e interactiva);

Réadio;

Videoconferéncia;

Correspondéncia por correio normal;

Via internet através de sites web;

Via internet através de plataformas de e-learning.

YVVVVYYYVY

As interaccoes e comunicacOes professor-aluno e aluno-aluno sdo mediadas por correio
electronico (e-mail), conversacdo directa (chat), foruns de discussdo ou telefone. Adicionalmente
podem ser disponibilizados servicos em linha (online) ao aluno (avaliagdo, suporte técnico,
servicos académicos e administrativos) através da Internet.

As diferentes opgles técnicas existentes actualmente agrupam-se genericamente em quatro
categorias:

Tecnologias de impressao;
Tecnologias de audio;

Tecnologias de video;

Tecnologias baseadas em computador.

Eal N

A Internet e o CD ou DVD sdo as tecnologias que evidenciam um maior poder educacional
porque possibilitam a incorporacdo de contelidos multimédia (texto, graficos, animacao, audio e
video).

A Internet permite, ainda, pesquisas globais a informacdo e suporta sessdes sincronas e
assincronas.

Por outro lado, na Internet é facil acrescentar e actualizar informagdo, sendo suficiente colocar a
informacdo no respectivo servidor e para esta ficar imediatamente disponivel para todo o mundo.

Por outro lado com o CD ou DVD-ROM constata-se uma situacdo diferente: a informacdo que
contém ¢é estatica, até que um novo CD ou DVD-ROM seja publicado. Muitas vezes, os contelidos
dos cursos em CD ou DVD-ROM, ou parte deles, sdao também distribuidos pela Internet, em
formato comprimido, ficando arquivados no PC do utilizador por carregamento de ficheiros
(download).

Tecnologias Sincronas e Assincronas:

Todavia, a tecnologia ideal é algo que ndo existe; cada tecnologia tem os seus beneficios e as
suas limitagbes, tornando-a mais ou menos apropriada consoante a situacdo de aprendizagem
(Chute et ai., 1999).

Existem e podem ser implementadas duas tecnologias e filosofias de interacgdo com os alunos:
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- Sincrona - a comunicacao é processada em tempo real e ha um didlogo directo entre professor
e alunos. Um exemplo é o tipico chat da Internet, como seja 0 MSN que permite por as questdes
na hora e receber respostas imediatas.

- Assincrona - os contelidos estdo disponiveis para os alunos consultarem, e estes estudam
quando melhor lhes convier. Neste caso a comunicacdo com o formador sera feita via e-mail,
com os tempos de resposta tipicos de “o formador/professor responde quando ler o e-mail”.

Nas tecnologias de interaccdo assincrona, a comunicacdo processa-se de uma forma ndo
continua no tempo (o meio de comunicagdo que suporta a difusdo pode provocar atrasos
temporarios, que podem ir de poucos segundos até dias), em contraste com as tecnologias de
interaccao sincrona, nas quais a comunicagao ocorre em tempo real, de uma forma ininterrupta,
criando uma sensagdo de envolvéncia permanente (sensacdo de "estar 1a8"). As comunicacoes
assincronas sao, por isso, mais flexiveis que as sincronas.

Além da independéncia temporal, proporcionam um tempo de reflexdao na preparagao das
respostas, constituindo uma caracteristica muito importante quando a lingua utilizada seja, para
alguns alunos, uma segunda lingua em vez da lingua materna (Chute et al., 1999). Todavia,
existem circunstancias concretas que tornam mais apropriadas as comunicagbes sincronas, em
especial, nas situacdoes de aprendizagem em que o aluno ndo esta suficientemente motivado ou
nas situacdes que requerem um processamento da informagdo e a resolucao dos problemas de
forma imediata (Chute et al., 1999).

O ensino distribuido utiliza uma grande variedade de tecnologias na disponibilizagdo de
oportunidades de aprendizagem centradas no aluno e independentes do local e da hora. Pode ser
enquadrado como ensino a distdncia ou como complemento do ensino presencial, tornando-o
mais abrangente.

No ensino a distancia tradicional, que predominou até meados da década de 1990, os principais
mecanismos de distribuicdo eram a radio, a televisao, as cassetes de audio e de video, as
aplicacdes educacionais e o envio de documentos por correspondéncia. Os cursos produzidos
faziam uma réplica do ensino presencial - a transmissdo de conhecimento, quebrando as
barreiras do espaco e do tempo (Desde, Julho 1995) - e contemplavam eventuais contactos por
telefone, correspondéncia ou correio electronico, entre o aluno e o professor ou o formador do
curso (Chaloupka e ICoppi, 1998).

Com a emergéncia da sociedade da informacao e do conhecimento, a Internet desenvolveu
potencialidades para:

Dar informagao a um grande ndimero de pessoas em todo o0 mundo;

Distribuir e actualizar informacao rapidamente (Chute et al., 1999);

Flexibilizar o acesso aos materiais de aprendizagem, em qualquer local e a qualquer hora
(Desde, Julho 1995);

e C(Criar novos tipos de mensagens e possibilitar novas formas de expressao,
nomeadamente com o recurso a multimédia (Desde, Julho 1995);

e Criar comunidades de aprendizagem virtuais, com meios de comunicacdo sincronos e
assincronos, que incentivam a partilha de ideias e de experiéncias educacionais (Desde,
Julho 1995)

e Implantar métodos consultivistas, com experiéncias e situacdes problematicas do mundo
real (Desde, Julho 1995);

Autor: Raul Cordeiro Pag. 2/4



N CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DA INDUSTRIA ELECTRONICA
SOL
////\\\\ Tecnologias Utilizadas no Ensino a Distancia (Distribuicdo e
CINEL Comunicacgao)

Dar apoio na aprendizagem, nomeadamente na orientagdo de ideias e no modo como o
aluno conduz a sua aprendizagem, através de meios de comunicacdo como correio
electronico, chat ou grupos de discussdo.

As potencialidades descritas permitiram a transformacdo do ensino a distancia tradicional no
novo paradigma educacional, o ensino distribuido (Desde, Julho 1995).

A constituicdo deste novo modelo educacional obrigou a reformulacdo de

trés co

nceitos importantes sobre o papel dos professores e as nocdoes de espaco e tempo no

processo de ensino (Chaloupka e Icoppi, 1998; Oblinger e Maruyama, 1996);

1.

Professor: O ensino distribuido transforma o papel dos professores em facilitadores da
aprendizagem, conselheiros e gestores, porque a aprendizagem passa a ser centrada no
aluno, em detrimento da centralizacdao no professor;

Espago: Uma classe é constituida por uma comunidade virtual de alunos. A localizagdo
geografica dos participantes (professores, alunos, etc.) e dos recursos de aprendizagem
sao irrelevantes;

Tempo: Os recursos de aprendizagem (conteldos e meios de comunicagao) estdo
sempre disponiveis.

Tal como no ensino a distancia tradicional, a responsabilidade e o controlo da aprendizagem pelo
aluno é um conceito presente no ensino distribuido.

Além da influéncia no ensino a distdncia, o ensino distribuido também exerceu influéncia no

ensino

presencial. Dede (1995), identifica algumas formas novas de expressao deste novo

modelo pedagdgico no ensino presencial:

>

Est

Fontes de conhecimento na Web, sob a forma de hiperiigagcbes para especialistas e
projectos de investigacao, complementam a informagdo fornecida pelo professor e pelos
livros;

Formacdo de comunidades virtuais apetrechadas com mecanismos de interaccdo que
complementam as relagOes cara-a-cara na sala de aula. Por outro lado, as comunidades
virtuais podem ser abertas a outros agentes educacionais da sociedade, como é o caso
da familia (por exemplo, conferéncias virtuais entre o encarregado de educagdo e o
professor podem evitar deslocacdes do encarregado de educacdo ao estabelecimento de
ensino);

Criacdo de ambientes sintéticos, com simulacoes e realidade virtual, que implementem
experiéncias do mundo real.

as novas formas de expressdo do ensino distribuido no ensino presencial também sdo

assinaladas por Butler (1997) ao classificar a utilizacdo da Web no apoio a educagdo na sala

de

aula em trés formas:
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1. Web como ferramenta que traz o mundo a sala de aula - os professores podem
disponibilizar na Web as principais fontes de informacdo e os principais grupos de
discussao sobre os assuntos que estdo a leccionar;

2. Web como ferramenta que apoia actividades na sala de aula - a Web pode ser utilizada
como plataforma tecnoldgica para disponibilizar aos alunos os contelidos das aulas e
para apoiar as actividades a desenvolver dentro e fora das aulas;

3. Web como ferramenta que abre a sala de aula ao mundo - os artigos e projectos
realizados pelos alunos ou pelos professores podem ser disponibilizados na Web,
constituindo uma fonte de informacdo acessivel por outros alunos, outros professores, e
por toda a comunidade do ciberespaco.

A partir do final da década de 1990 o mercado empresarial tem vindo a utilizar um conjuntos de
palavras como, por exemplo, e-Commerce ou e-Shopping, e, mais recentemente, e-learning e b-
learning.

O que significa o "e" do e-Learning?

Genericamente o “e” designa tudo o que é electronico. Mas também significa Era Digital e
Internet. Masie (2001) sugere trés dimensGes para o significado da
Experiéncia:

1. Aumentar o envolvimento e a experiéncia dos alunos na aprendizagem, disponibilizando
opcdes de aprendizagem independentes do local e do instante, e mecanismos de
comunicacao em rede;

2. Extensdo - Disponibilizar um conjunto de opgdes de aprendizagem, a fim de alicercar a
perspectiva do aluno num "processo" e nao apenas num "evento";

3. Expansdo - Oportunidade de expandir a aprendizagem para além das limitacbes da sala
de aula tradicional (acesso global a um nimero ilimitado de tdpicos).
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